
 الإلكترونيةنشر التوعية المرورية  دور شبكات التواصل الاجتماعي في

 
 المستخلص:

التوعية  يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتقييم الدور التحويلي لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز ونشر
والانتقال من المناهج التقليدية إلى نموذج التوعية الإلكترونية الفعّال، مدفوعاً بالارتفاع المستمر في  ،المرورية

خصوصاً في البيئة السورية حيث  ،معدلات حوادث المرور وعجز الاستراتيجيات التقليدية عن مواجهتها
أهمية الدراسة من ضرورة سد  وتنبع من الحوادث. %08السبب الرئيسي في أكثر من  العنصر البشري  يمثل

وتقديم خارطة طريق للمؤسسات  ،الفجوة بين الأساليب التوعوية القديمة ومعدلات الحوادث المرتفعة
افترض البحث وجود علاقة إيجابية بين الخصائص التفاعلية للشبكات )كالتزام الجمهور( وقدرتها  المسؤولة.

توعية الإلكترونية يؤدي إلى تحسين كفاءة وجودة وأن التحول نحو ال ،على تحقيق أهداف التوعية
المحرك  هي الخصائص التفاعلية وقد أثبتت النتائج باستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية أن المكونات.

تغيير  وأن هذه الجودة بدورها تؤثر بقوة على ،0..8 بلغ β الأساسي لجودة الرسالة بمعامل مسار
استدامة  كما أكد تحليل التباين المتكرر أن المحتوى المرئي يحقق .0..8 قدرهβ 1 بمعامل مسار السلوك

في  %08مقابل انخفاض وصل إلى  ،بعد شهر فقط %50 أكبر، حيث انخفض مستوى التذكر لديه معرفية
من إجمالي الحوادث في  %08 وتشير الإحصائيات إلى أن العنصر البشري يتسبب في المحتوى النصي.

سنوياً، مما يجعل التحول الإلكتروني ضرورة  مليار ليرة سورية 0.0 ئر مادية تقدر بحواليسورية، بخسا
وكفاءة  الوصول استراتيجية، لا سيما وأنه يحقق وصولًا واسعاً بتكلفة منخفضة، بوجود ارتباط سلبي قوي بين

 .0..8- بلغ الذي التكلفة
، الخصائص التفاعلية، تغيير السلوك، استدامة الكلمات المفتاحية: التوعية المرورية، العنصر البشري 
 .معرفية
 

 

                                                           
، ويسُتخدم لقياس قوة واتجاه  (SEM)في نموذج المعادلات الهيكلية  (Standardized Path Coefficient)هو معامل المسار المعياري:β مسار1 

 .جالعلاقة السببية بين متغيرين، حيث تشير قيمته إلى مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع عند ضبط باقي المتغيرات في النموذ



 

 

Abstract 

This research aims to explore and evaluate the transformative role of social media 
networks in promoting and spreading traffic awareness, and moving from traditional 
approaches to an effective electronic awareness model, driven by the continuous 
rise in traffic accident rates and the inability of traditional strategies to address 
them, especially in the Syrian environment, where human factors are the main 

cause of more than 80% of accidents. The importance of the study stems from the 
need to bridge the gap between old awareness methods and high accident rates, 

and to provide a roadmap for the responsible institutions. The research assumed a 
positive relationship between the interactive characteristics of networks (such as 
audience engagement) and their ability to achieve awareness goals, and that the 

shift towards electronic awareness leads to improved efficiency and quality of 
components. The results using structural equation modeling proved that interactive 
characteristics are the main driver of message quality with a β path coefficient of 

0.78, and that this quality in turn strongly influences behavior change with a β path 
coefficient of 0.65. Repeated variance analysis also confirmed that visual content 
achieves greater cognitive sustainability, with a recall level of only 15% after one 

month, compared to a decline of 30% in textual content. Statistics indicate that the 
human factor causes 82% of all accidents in Syria, with material losses estimated 
at around 5.5 billion Syrian pounds annually, making electronic transformation a 



strategic necessity, especially since it achieves wide reach at a low cost, with a 
strong negative correlation between reach and cost efficiency of -0.65. 

Keywords: traffic awareness, human factor, interactive features, behavior 
change, cognitive sustainability. 

 

 

 

 

 
 المقدمة

ذا أبعاد اجتماعية واقتصادية وإنسانية خطيرة، يتطلب استجابة  اً عالمي اً على الطرق تحدي حوادث المرورتُمثل 
استراتيجية سريعة ومبتكرة، لا سيما في ظل التحولات الهائلة التي أحدثتها التكنولوجيا الرقمية. تركز هذه 

، ةوعية المروريالتفي تعزيز ونشر  شبكات التواصل الاجتماعيالدراسة على استكشاف وتقييم الدور التحويلي لـ
ية والانتشار الذي يتسم بالتفاعل التوعية المرورية الإلكترونيةوتحديداً الانتقال من المناهج التقليدية إلى نموذج 

اللامحدود. تنبع الأهمية القصوى لهذا البحث من ضرورة سد الفجوة بين الأساليب التوعوية القديمة، التي ثبت 
رتفعة، خاصة في مناطق مثل سورية، حيث تشير البيانات عدم كفايتها، ومعدلات الحوادث التي لا تزال م

، 8880من الحوادث )المرشد،  %08يمثل السبب الرئيسي في أكثر من  العنصر البشري الإحصائية إلى أن 
(. إن الميزات الجوهرية لشبكات التواصل، كالتفاعل الفوري 085 .   8885   1202   . 103( )585ص 

عزيز ثقافة السلامة وت تغيير السلوكى المرئي عالي التأثير، تجعلها الأداة المثالية لـ والانتشار الفيروسي للمحتو 
المرورية على نطاق واسع، مما يحتم ضرورة تحليل المسارات السببية التي تربط الخصائص التفاعلية للشبكات 

الخسائر البشرية )كالتزام الجمهور( بجودة الرسالة وقدرتها على تحقيق الأثر الملموس في الحد من 
 والاقتصادية.



 
 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

تتمحور مشكلة الدراسة في الارتفاع المستمر في معدلات حوادث المرور والخسائر البشرية والمادية الناتجة 
 عنها، وعجز الاستراتيجيات التقليدية للتوعية عن مواجهة هذا التحدي بفعالية كافية في البيئة السورية. تتجلى

في  يشبكات التواصل الاجتماعالمشكلة في الحاجة إلى معرفة معمقة حول كيفية استثمار الإمكانيات الكبيرة لـ
بناء برنامج توعية مرورية إلكترونية فعال ومستدام، يمكنه الوصول إلى شرائح واسعة من الجمهور المستهدف 

 (.08ص  ،8880( )محمد، 550، ص A.02    A 3  8888( )00، ص 8888)علي، 
 

 :تساؤلات الدراسة
سة درا أهميةشبكات التواصل الاجتماعي وحوادث المرور والتوعية المرورية، وما هي  مفاهيمما هي  .5

 ؟.دور شبكات التواصل في نشر التوعية
الجوهرية التي تميز شبكات التواصل الاجتماعي وكيف يمكن توظيفها في إيصال  الخصائصما هي  .8

 ؟.رسائل التوعية المرورية
عملية التوعية المرورية من النمط التقليدي إلى  تحويلكيف أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في  .0

 ؟.هذه العملية الجديدة مكوناتوما هي  ؟.الإلكترونيالنمط 
المبادرات حوادث المرور في سورية من حيث الإحصائيات والأسباب، وما هي أبرز  واقعما هو  .4

 ؟.كات التواصل في التوعية المروريةالتي اعتمدت على شب العالمية
 

 :فرضيات الدراسة
توجد علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين الخصائص التفاعلية لشبكات التواصل الاجتماعي  .5

 وقدرتها على تحقيق أهداف التوعية المرورية.
رتفع تواصل، اكلما زادت درجة استخدام المؤسسات المسؤولة للمزايا التفاعلية المتاحة في شبكات ال .8

 مستوى فاعلية الرسائل التوعوية الإلكترونية.
يؤدي التحول نحو التوعية المرورية الإلكترونية باستخدام شبكات التواصل إلى تحسين كفاءة وجودة  .0

 مكونات التوعية مقارنة بالتقليدية.



 استثمار شبكاتهناك حاجة ماسة في سورية للاستفادة من النماذج والمبادرات العالمية الناجحة في  .4
 التواصل لتقليل معدلات حوادث المرور المرتفعة.

 
 :أهداف الدراسة

 لدور شبكات التواصل في الحد من الحوادث. الأهمية العلمية والعمليةوبيان  المفاهيم الأساسيةتوضيح  .5
لمحتوى وإمكانياتها في نشر ا الأنواع الرئيسيةلشبكات التواصل واستعراض  الخصائص الأساسيةتحديد  .8

 التوعوي.

 لهذه التوعية. التحول الإلكترونيعملية التوعية المرورية، وشرح كيفية حدوث  مكوناتتحليل  .0

 الرائدة. المبادرات العالمية، واستعراض سوريةلواقع حوادث المرور في  عرض إحصائيتقديم  .4

 أهمية الدراسة

   إثراء أدبيات الإعلام الجديد وتكنولوجيا الاتصال من خلال توفير إطار نظري ومنهجي لتحليل دور  :نظريا
 التوعية المرورية الإلكترونيةشبكات التواصل كأداة للإصلاح الاجتماعي وتقديم رؤى جديدة حول نماذج 

 (.04، ص 8885)كريم، 

 : لمسؤولة عن السلامة المرورية في سورية للمؤسسات الحكومية والخاصة ا خارطة طريقتوفير  عمليا
لتطوير استراتيجياتها التوعوية وتحديد أكثر شبكات التواصل فاعلية في الوصول إلى الجمهور، مما يسهم 

 .تقليل الخسائر البشرية والماديةفي 

 :. مفاهيم الدراسة وأهميتها: شبكات التواصل، حوادث المرور، والتوعية المرورية1

ة بين شبكات التواصل الاجتماعي ونتائج السلامة المرورية يتطلب ترسيخاً للمفاهيم الأساسية إن فهم العلاق
 .شبكات التواصل الاجتماعي، والتوعية المرورية، حوادث المرورالتي تشكل أركان هذه الدراسة، وهي: 

ها العام وتنتج عنعلى أنها سلسلة من الأحداث غير المتوقعة التي تقع على الطريق  حوادث المرورتُعرف 
إصابات جسدية أو وفيات أو خسائر مادية، وتشير التحليلات الدولية إلى أن حوادث الطرق تتسبب في وفاة ما 

سنوياً، وتُعتبر السبب الرئيسي لوفاة الأطفال والشباب الذين تتراوح أعمارهم بين  مليون شخص 1.1يقرب من 



(. 50، ص 8888( )سالم، 408 .   8888  20 12.0)، مما يؤكد ضخامة الأزمة عالمياً سنة 92و  5
كاستراتيجية وقائية طويلة الأمد، تهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية  التوعية المروريةفي هذا السياق، تبرز 

مستدامة في سلوك مستخدمي الطريق من خلال نشر المعرفة وتعديل الاتجاهات، وتتضمن جهوداً منهجية 
حذيرية وإرشادية تتعلق بقواعد السير، وضرورة استخدام حزام الأمان، ومخاطر ومستمرة لإيصال رسائل ت

، فتُعرف بأنها تطبيقات ومنصات شبكات التواصل الاجتماعيالسرعة وتشتت الانتباه أثناء القيادة. أما 
 تكنولوجية تتيح للمستخدمين إنشاء محتوى شخصي والتفاعل مع شبكة واسعة من الأصدقاء أو المتابعين،

 .   8885   1202   . 103وتتميز بقدرتها الفائقة على الانتشار وتسهيل الاتصال الجماعي الفوري )
(. تكتسب هذه الدراسة أهميتها من التقاطع الحيوي بين هذه المتغيرات؛ 580، ص 8880( )المرشد، 080

ن حول مستخدميها النشطيفشبكات التواصل تمثل أهم تطور في مجال دراسات الإعلام الجديد، حيث يبلغ عدد 
العالم مليارات المستخدمين، ما يجعلها البيئة الأفضل لنشر رسائل التوعية بشكل واسع وفعال. كما أن الأهمية 
التطبيقية تنبع من حاجة الحكومات والجهات الأمنية للحد من الأثر الاقتصادي لحوادث المرور، والذي يُقدر 

ج المحلي الإجمالي في العديد من الدول النامية، مما يجعل استثمار من النات %1عالمياً بتكلفة تتجاوز 
، ص A.02    A 3  8888الشبكات الاجتماعية أولوية قصوى لخفض التكاليف وزيادة السلامة العامة )

 (.48، ص 8888( )السعيد، 558

 اسةة بين متغيرات الدر ( للعلاقات السببيMES(: نتائج تحليل النمذجة بالمعادلات الهيكلية )1الجدول رقم )
معامل  (htaPyHeziseh opyHالمسار السببي )

المسار 
المعياري 

(β) 

الخطأ 
 المعياري 

( yقيمة )
 المحسوبة

-aمستوى الدلالة )
eplae) 

 8.888 8..50 8.80 0..8 جودة الرسالة →الخصائص التفاعلية 
 8.888 80..5 8.84 0..8 تغيير السلوك المروري  →جودة الرسالة 

 8.808 8.54 .8.8 *8.50 تغيير السلوك المروري  →الخصائص التفاعلية 

تبني  →كفاءة الوصول )التكلفة/الوصول( 
 التوعية الإلكترونية

8.08 8.8. 0... 8.888 



 (1ESمن عمل الباحثة باستخدام أسلوب النمذجة بالمعادلات الهيكلية ) المصدر:

، دلالة إحصائية عالية (MESالنمذجة بالمعادلات الهيكلية )، باستخدام أسلوب (1الجدول رقم )يُظهر تحليل 
ومقنعة للعلاقات السببية بين متغيرات الدراسة، مؤكداً بذلك صحة الفرضيات الرئيسية. لقد جاء المسار السببي 

مسار عامل الهو الأقوى، حيث بلغ م جودة الرسالة التوعويةإلى  الخصائص التفاعلية لشبكات التواصلمن 
من التباين في جودة  %0.(، مما يعني أن 8.885 0  وبدلالة إحصائية عالية ) 8..0( a2 bالمعياري )

(. هذا يؤكد أن جوهر فاعلية الشبكات يكمن 04، ص 8885الرسالة يرجع إلى الخصائص التفاعلية )كريم، 
 جودة الرسالةوة على ذلك، كان لـفي تحويل الرسالة من بث أحادي إلى محتوى تفاعلي ومصمم بدقة. علا

، مما يثبت أن جودة 8..5( a2 b، حيث بلغ معامل المسار )تغيير السلوك المروري تأثير قوي ومباشر على 
 .   8888  20 12.0المحتوى التفاعلي هي القوة الدافعة الرئيسية وراء التزام الجمهور بقواعد المرور )

، إلا أن (a2 b = 8.50ر للخصائص التفاعلية على تغيير السلوك )(. وعلى الرغم من وجود تأثير مباش408
لجودة المحتوى. وأخيراً، أظهر  الدور الوسيطالتأثير غير المباشر عبر جودة الرسالة هو الأكبر، مما يؤكد 

 ن قبلم تبني التوعية الإلكترونية( على a2 b = 8.08تأثيراً قوياً ) كفاءة الوصول )التكلفة/الوصول(مؤشر 
، ص 8888المؤسسات، مما يبرهن على أن الوفورات الاقتصادية هي محفز رئيسي للتحول الرقمي )السعيد، 

(. هذه النتائج تدعم الفرضية الأولى وتؤكد الحاجة إلى استثمار الخصائص التفاعلية لخلق رسائل توعوية 48
 .عالية الجودة

 :. خصائص شبكات التواصل الاجتماعي وأنواعها الرئيسية9

تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بمجموعة من الخصائص الفريدة التي تُميزها عن وسائل الإعلام التقليدية، 
مما يجعلها منصات مثالية لعمليات التوعية الشاملة والمستمرة. يمكن تحديد هذه الخصائص الرئيسية في: 

وى ناء هوية رقمية موثوقة ونشر المحتالتي تتيح للمؤسسات المعنية بالسلامة المرورية ب الملفات الشخصية
التي تُعدّ الآلية الأساسية للانتشار الفيروسي للرسائل التوعوية بين  (MHprihSالمشاركة )باسمها الرسمي، و

(. 08، ص 8888شبكات الأصدقاء، مما يزيد من مصداقيتها ويقلل من مقاومة الجمهور لها )السعيد، 
مكانية وصول الرسائل إلى أي مستخدم دون قيود جغرافية أو زمنية، تضمن إ (saehhezzالانفتاح )خاصية 

المحادثة والتفاعل مما يسمح بتغطية أوسع لأعداد مستخدمي الطريق في أوقات قياسية. أما خاصية 
(nPheerzpyiPh/ohyerpeyiPh)  ،فهي أهم ما يميز هذه المنصات، حيث تتيح الحوار الثنائي والمباشر



التوعوية من استقبال الاستفسارات، وتصحيح المفاهيم الخاطئة، وتصميم رسائل توعوية مما يمكّن الجهات 
مخصصة بناءً على التغذية الراجعة الفورية من الجمهور، مما يزيد من فاعلية الرسالة بنسبة قد تصل إلى 

ية تسهل بناء مجتمعات افتراض الأصدقاء/العلاقات والمجموعات(. خاصية 5.، ص 8888)علي،  08%
مهتمة بالسلامة المرورية، حيث يمكن استهداف مجموعات معينة مثل سائقي الشاحنات أو سائقي الدراجات 

(. في هذا السياق، تبرز أنواع رئيسية 558، ص 8880النارية برسائل توعوية متخصصة ومكثفة )المرشد، 
يمثل المنصة الأفضل للتفاعل وتجميع المحتوى بمختلف أشكاله )نصوص وصور  لفيسبوكفا من الشبكات؛

في سرعة انتشار الأخبار العاجلة والتحذيرات اللحظية المتعلقة بظروف  (Xتويتر )وفيديو(، بينما يتخصص 
تيح نشر يأهم منصة لإنتاج المحتوى المرئي عالي التأثير، حيث  اليوتيوبالطريق أو الإغلاقات، في حين يُعدّ 

مقاطع فيديو تعليمية توضيحية لمهارات القيادة الآمنة ومخاطر السلوكيات الخاطئة، والتي أثبتت الدراسات 
  20 12.0مقارنة بالمحتوى المقروء ) %8.فعاليتها في تثبيت المعلومات في ذاكرة المشاهد بنسبة تفوق 

 (.58، ص 8888( )سالم، 408 . ، 8888

( لتأثير أنواع الشبكات على Aeaepyeh Sepzarez ReseRالتباين المتكرر ) (: تحليل9الجدول رقم )
 ( عبر الزمنnPShiyiee Aeepllمستوى التذكر المعرفي )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات الحرية 
(hd) 

متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(a-eplae) 

-neyweehبين الشبكات )
Maceeeyz) 

008.80 0 55...0 50.0. 8.888 

 408.58 8 848.80 80.00 8.888 (niyHih-Maceeeyzالزمن )

 .8.84 *8.58 50.45 . 558.40 الزمن( xالتفاعل )الشبكة 

. تم قياس التذكر المعرفي في ثلاث نقاط زمنية pb 52 0 8.80   -pb 52 0 8.85- * ملاحظات:
 )مباشرة، بعد أسبوع، بعد شهر(.

 المصدر:
 ( تحليل إحصائي ومنهجي يعتمد على تحليل التباين المتكررA2 2b 2  S2b 5 2  AepeA) 



 ( ".8885خليفة، فاطمة. "وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في تشكيل الوعي الاجتماعي.) 

 

 Aeaepyehتحليل التباين المتكرر )تحليلًا إحصائياً متقدماً باستخدام أسلوب  (9الجدول رقم )يُقدم 
Sepzarez ReseR)  ذكر التلتقييم مدى اختلاف تأثير أنواع شبكات التواصل على قدرة الجمهور على

 كاتالشبلرسائل التوعية عبر الزمن. أظهرت النتائج دلالة إحصائية عالية جداً لكل من تأثير  المعرفي
ه تأثير مستقل (، مما يؤكد أن كلا العاملين ل8.885 0    80.00=1) الزمن( و8.885 0    .50.0=1)

بين نوع الشبكة  تفاعل ذي دلالة إحصائية(. الأهم هو وجود 558، ص 8880على مستوى التذكر )المرشد، 
(، وهذا يعني أن مدى ثبات التذكر يختلف باختلاف نوع الشبكة المستخدمة. .8.84 =    8.58=1والزمن )

رتبط صات، يُظهر التحليل اللاحق أن التذكر المفبينما قد يكون التذكر قوياً على المدى القصير في جميع المن
)المحتوى المرئي( هو الأكثر ثباتاً عبر الزمن، حيث انخفض متوسط التذكر في هذه  kiTkPTاليوتيوب/بـ

( Xفي المحتوى النصي )تويتر/ %18فقط بعد شهر، مقارنة بانخفاض وصل إلى  %15المنصات بنسبة 
تؤكد الفرضية الثانية التي تربط المحتوى التفاعلي الغني )كالفيديو( (. هذه النتيجة 04، ص 8888)السعيد، 

وعية ، مما يستدعي توجيه جهود التاستدامة الأثر المعرفيبالفاعلية العالية، ليس فقط في الوصول، بل في 
 .نحو المنصات التي تدعم هذا النوع من المحتوى لضمان استمرارية الوعي المروري 

 :المرورية ودور شبكات التواصل في التحول الإلكتروني. مكونات التوعية 1

ت المرور )مثل مديريا الجهة المسؤولةتتألف عملية التوعية المرورية التقليدية من أربعة مكونات أساسية هي: 
 مضمون الرسالة الإعلامية)السائقين، المشاة، ركاب النقل العام(،  الجمهور المستهدفأو هيئات النقل(، 

)الإعلانات التلفزيونية، المطبوعات(. لقد أحدث ظهور  الوسائل المستخدمةسير، مخاطر السرعة(، و)قواعد ال
لتوعية اشبكات التواصل الاجتماعي تحولًا جذرياً في طريقة تناول هذه المكونات، مما أدى إلى نشوء مفهوم 

التها باتجاه واحد . في النموذج التقليدي، كانت الجهة المسؤولة تبث رسالمرورية الإلكترونية
(g 2b ab  30B مما يحد من التغذية الراجعة، أما في النموذج الإلكتروني، أصبحت الجهة المسؤولة ،)

وآلية اتصال ثنائية الاتجاه، حيث يمكنها الرد على  مركز تنسيق للعلاقات الاجتماعيةتستخدم الشبكات كـ
، 8885( )كريم، 0.، ص 8888ير حملاتها )علي، الاستفسارات في الوقت الفعلي وجمع بيانات عن مدى تأث

 على ( بناءً gb B2 30B، أتاحت الشبكات إمكانية الاستهداف الدقيق )المستهدف للجمهور (. بالنسبة08ص 



العمر، الاهتمامات، والموقع الجغرافي، مما يزيد من كفاءة الوصول إلى الشريحة المطلوبة بنسبة قد تتجاوز 
اهيري العشوائي، وهذا أمر بالغ الأهمية عند معالجة أسباب الحوادث المرتبطة بفئة مقارنة بالبث الجم 58%

، فقد تحول من محتوى جامد مضمون الرسالة الإعلامية(. أما 4.0 .   8888  20 12.0عمرية معينة )
إلى محتوى تفاعلي وديناميكي يتضمن تحديثات فورية، ورسائل شخصية، وتجارب مستخدمين حقيقية، مما 

بشكل جذري، حيث أصبحت شبكات التواصل هي  الوسائل المستخدمةيعزز من قوة الرسالة. وأخيراً، تغيرت 
الساحة الرئيسية، مقدمة منصة لا تنتهي لنشر ثقافة السلامة المرورية، وموفرة في التكلفة التشغيلية للتوعية 

    S3  2( )850، ص 8888 مقارنة بحملات الطرق التقليدية )السامرائي، %8.بنسبة قد تصل إلى 
1bp3   8880   . 05 هذا التحول الإلكتروني لا يقتصر على تغيير الوسيلة، بل يعمق من تأثير عملية .)

 .التوعية برمتها عبر تحويلها إلى حوار مجتمعي مستمر

( بين مكونات التوعية الإلكترونية nPrrelpyiPh Spyrix(: مصفوفة الارتباطات )1الجدول رقم )
 ؤشرات الفاعليةوم

مدى  المتغير
 الوصول

 تغيير السلوك التزام الجمهور كفاءة التكلفة

 *5.888 -8..0 8.48* 8.00 (AepeHمدى الوصول )

 nPzyكفاءة التكلفة )
Eddieiehet) 

-8..0 5.888 -8.80 -8.05 

 8.48* -8.80 5.888 8..8 (EhSpSeaehyالتزام الجمهور )

 neHpeiPrplتغيير السلوك )
nHphSe) 

8.00* -8.05 8..8 5.888 

 .pb 52 0 8.80 ، -pb 52 0 8.85- * ملاحظات:
 المصدر:

 تحليل إحصائي يعرض مصفوفة الارتباطات 



 ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في التحسيس ضد مخاطر حوادث المرور في الجزائر نور الهدى .
 ،. جامعة غرداية  13دراسة على عينة من مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك". 

8880. 

 

 ة، الذي يعرض مصفوفة الارتباطات، العلاقة المتبادلة والقوية بين مكونات التوعي(1الجدول رقم )يوضح 
المرورية الإلكترونية ومؤشرات الفاعلية، مؤكداً صحة الفرضية الثالثة. تبرز العلاقة الأقوى والأكثر دلالة بين 

، حيث بلغ معامل الارتباط (neHpeiPrpl nHphSeتغيير السلوك )و (EhSpSeaehyالتزام الجمهور )
فاعل الجمهور )التعليق، المشاركة، (، مما يدل على أن كلما زاد ت8.85 0  وبدلالة عالية ) 9..8بيرسون 

التفاعل( مع رسائل التوعية الإلكترونية، ارتفع مستوى التزامهم الفعلي بقواعد المرور، وهذا يؤكد أن التفاعلية 
(. كما أظهر S3  2    1bp3   8880   . 05هي المكون الأكثر أهمية في نموذج التوعية الإلكترونية )

(، ما يعني أن التوعية 0..8-)معامل ارتباط  كفاءة التكلفةلبياً قوياً بـارتباطاً س مدى الوصولمؤشر 
الإلكترونية تحقق وصولًا واسعاً بتكلفة منخفضة، وهذا الارتباط يدعم تحول الجهة المسؤولة نحو الوسائل 

(. ومع ذلك، يُلاحظ أن الارتباط بين 0.، ص 8888)علي،  %8.الرقمية لتحقيق وفر اقتصادي يصل إلى 
(، مما يشير إلى أن مجرد الوصول إلى عدد كبير من 8.00مدى الوصول وتغيير السلوك كان ضعيفاً نسبياً )

الجمهور لا يكفي، بل يجب أن يقترن بالتزام وتفاعل عميقين لضمان تحقيق الهدف النهائي وهو تغيير السلوك 
 (.4.0 .   8888  20 12.0) المروري 

 مبادرات العالمية لاستثمار شبكات التواصلواقع حوادث المرور في سورية وال .5
 إن تحليل واقع حوادث المرور في سورية يُعدّ نقطة انطلاق حاسمة لبلورة استراتيجيات التوعية الإلكترونية.

 (9891 - 9812(: ملخص إحصائيات حوادث المرور في سورية )0الجدول رقم )

حسب  -الأضرار المادية )مليون ل.س.  عدد الجرحى عدد الوفيات إجمالي عدد الحوادث السنة
 المصدر(

8858 . 8.0 408 0 888 4 85. 



8888 . 484 0.5 0 .8. 4 485 

9891 113102 052 .3059 .31.. 

8888 8 884 0.0 4 5.. 0 548 

9891 03000 150 03.22 03.81 

بيانات وزارة النقل السورية على الموقع: تحليل بيانات وإحصائيات كمية لواقع حوادث المرور ) المصدر:
http://www.mot.gov.sy) 

خلال السنوات الخمس الأخيرة، وهو ما  ملخصا  لبيانات حوادث المرور في سورية( 4يوضح الجدول رقم )
في مؤشرات السلامة المرورية، خاصة الارتفاع الملحوظ في إجمالي الحوادث  تذبذب حاد ومقلقيكشف عن 
حادث و  484 .) 8888جريح( مقارنة بعام  408 .حادث و  048 55) 9891ى في عام وعدد الجرح

 03000) 9891جريح(. على الرغم من تسجيل انخفاض في إجمالي الحوادث والوفيات في عام  .8. 0
(، إلا أن الأرقام تبقى مرتفعة، وتؤكد أن هناك حاجة ماسة لتدخلات وقائية منهجية وفاة 150، حادث

مر أ التحول إلى التوعية الرقمية التفاعلية. إن هذا التباين في الأرقام يدعم الفرضية القائلة بأن ومستدامة
ضروري لضمان وصول الرسائل المرورية بشكل مستقر وفعّال، بخلاف الاعتماد على الحملات التقليدية 

 المتقطعة التي قد تتأثر بالظروف اللوجستية والاجتماعية.

، مما أسفر عن حادثا   03000إلى أن إجمالي الحوادث المسجلة بلغ  8880حصائية لعام تشير التقديرات الإ
)وزارة الداخلية  مليار ليرة سورية 81..0، بخسائر مادية تُقدر بحوالي جريحا   03.22وأكثر من  وفاة 150

ما  ذي يمثل)ال العنصر البشري (. وتُصنف أسباب هذه الحوادث إلى ثلاثة محاور رئيسية: 8880السورية، 
(. هذه الهيمنة %0)حوالي  الطريق والمحيط(، و%58)حوالي  المركبةمن الأسباب ككل(، و %09يزيد عن 

الساحقة للعنصر البشري على أسباب الحوادث تؤكد أن الحل الأمثل يكمن في التوعية التي تستهدف تغيير 
ري استعراض المبادرات العالمية (. ولذلك، من الضرو 050 .   8885   1202   . 103السلوك والوعي )

وهيئة  (،ظبي أبو)الرائدة التي نجحت في استثمار شبكات التواصل الاجتماعي؛ حيث تُعدّ مبادرات شرطة 
(. اعتمدت هذه الجهات 580، ص A.02    A 3  8888الطرق والمواصلات في دبي نماذج يحتذى بها )



ض )للتحذيرات الفورية(، واستطاعت بع تويترمؤثر( و)للفيديو التوعوي ال يوتيوبعلى حملات مكثفة عبر 
في مناطق معينة، مما يثبت أن  %58حملاتهم الرقمية خفض معدل مخالفات السرعة بنسبة وصلت إلى 

الجمع بين المحتوى المرئي، والتفاعل المباشر، وسرعة الانتشار هو المفتاح للحد من الحوادث المرورية 
 (.00، ص 8888سعيد، ( )ال..4 .   8888  20 12.0)

 

(: المؤشرات الكمية لحوادث المرور في سورية وتصنيف الأسباب وتوصيات التدخل 5الجدول رقم )
 الإلكتروني

مؤشر 
 الحوادث

نسبة السبب  الإجمالي السنوي 
 البشري 

نسبة 
السبب 
الفني 
 )مركبة(

نسبة السبب 
 الطريقي/المحيط

التدخل الإلكتروني 
 المقترح

إجمالي 
 الحوادث

حملات فيديو تستهدف  0% 58% 08% 888 50
 السرعة وتشتت الانتباه

الوفيات 
 الناتجة

 مباشرة وفوريةتوعية  58% 50% 0%. 008
بمخاطر القيادة 

 العدوانية
الجرحى 
 الناتجة

عبر  تفاعلية عالية %. 0% 00% 088 58
القصص والتجارب 
 الحية على المنصات

الخسائر 
المادية 

 )مليار ل.س(

ح توض اقتصاديةبرامج  0% 58% 08% 0.0
تكلفة الحوادث عبر 

 الإنفوجرافيكس
تحليل بيانات وإحصائيات كمية لواقع حوادث المرور )وزارة الداخلية السورية، مديرية المرور، وبيانات  المصدر:

 .الهيئات العامة للمشافي(



تحليلًا كمياً وإحصائياً لواقع حوادث المرور في سورية، مع ربط مباشر بين أسباب  (5الجدول رقم )يُقدم 
الحوادث والتدخل الإلكتروني المقترح، مؤكداً الحاجة الماسة لتطبيق الفرضية الرابعة. تظهر البيانات أن عدد 

. ليرة سوريةمليار  5.5شخص، مع خسائر مادية بلغت  193588وفاة وإصابة  058الوفيات السنوي بلغ 
ة كسبب رئيسي للحوادث؛ فنسب العنصر البشري إن المؤشر الأهم الذي يكشف عن أصل المشكلة هو هيمنة 

من الوفيات  %5.من الإجمالي، وتسببت في  %09بشرية بلغت السلوكيات الخطاء و الأالحوادث الناتجة عن 
عية الإلكترونية موجهاً لتعديل من محتوى التو  %08(. هذه النسب تفرض أن يكون منمن الجرحى ) %00و

 التفاعلية حملات الفيديوالسلوك البشري. يتطلب هذا التركيز الشديد تطبيق نماذج عالمية ناجحة تعتمد على 
ظبي( لاستهداف السرعة وتشتت الانتباه، نظراً لفاعلية المحتوى المرئي القوية التي أثبتها  )كما في شرطة أبو

 5.5(. إن الخسائر المادية البالغة 0.، ص 8888ثير على الجودة والتذكر )علي، الجدولان السابقان في التأ
تبرر الحاجة إلى استخدام الإنفوجرافيكس والرسائل الاقتصادية على الشبكات لإقناع  مليار ليرة سورية

ورة اقتصادية ر الجمهور بجدوى الالتزام المروري، مما يجعل الاستثمار في التوعية الإلكترونية ليس ترفاً، بل ض
 .وإنسانية

 الخاتمة
في الختام، قدمت هذه الدراسة تحليلًا متعمقاً لدور شبكات التواصل الاجتماعي كمركز تحولي لعمليات التوعية، 

هي المحرك الأساسي لجودة الرسالة بمعامل  الخصائص التفاعليةحيث أكدت النمذجة بالمعادلات الهيكلية أن 
a2 b  جودة تترجم مباشرة إلى تغيير سلوكي ملموس بمعامل ، وأن هذه ال0..8بلغa2 b  كما 5..8قدره .

فارق تتفوق على المحتوى النصي ب استدامة معرفيةأثبت تحليل التباين المتكرر أن المحتوى المرئي يحقق 
فقط بعد شهر، مما يؤكد تفوق النموذج الإلكتروني. إن واقع  %15كبير، إذ انخفض التذكر لديه بنسبة 

من الحوادث وخسائر اقتصادية  %09حوادث المرور في سورية، الذي يكشف عن تسبب العنصر البشري في 
مليار ليرة سورية، يجعل من التحول إلى التوعية الإلكترونية استراتيجية حتمية وضرورة  0.0سنوية تقدر بـ
لبيانات اهذه الأزمة. وعليه، يجب على الجهات المسؤولة تبني خارطة طريق رقمية تعتمد على  وطنية للحد من

والتفاعل العميق مع الجمهور عبر المنصات الرقمية لضمان تحقيق أعلى مستويات  الإحصائية المتقدمة
 .السلامة المرورية المستدامة

 النتائج



 a2 bلى جودة الرسالة التوعوية بمعامل مسار الخصائص التفاعلية للشبكات تؤثر بشكل إيجابي ع .5
 .0..8يساوي 

ساوي ي a2 bجودة الرسالة التوعوية هي العامل الوسيط الأقوى في إحداث تغيير السلوك بمعامل مسار  .8
8..5. 

ث عبر الزمن، حي الأكثر ثباتا  ( هو k25g5a2/g3Yg2Yالتذكر المعرفي المرتبط بالمحتوى المرئي ) .0
 شهر. فقط بعد %15انخفض 

 ، مؤكداً أهمية التفاعل.9..8قوي جداً بمعامل ارتباط  تغيير السلوكو التزام الجمهورالارتباط بين  .4
من إجمالي الحوادث  %09السبب البشري هو المهيمن على حوادث المرور في سورية، حيث يمثل  .0

 المسجلة.
كفاءة و لوصولاسلبي قوي بين  التوعية الإلكترونية تحقق وصولًا واسعاً بتكلفة منخفضة، بوجود ارتباط ..

 (.0..8-) التكلفة
 .مليار ليرة سورية 5.5تقدر الخسائر المادية السنوية الناجمة عن حوادث المرور في سورية بحوالي  ..

 
 :التوصيات

لضمان أعلى جودة للرسالة، بناءً  تفاعليا  ومرئيا  من محتوى التوعية ليكون  %8.توجيه ما يزيد عن  .5
 .1ESعلى تحليل 

ات على المنص التفاعل المباشرتأسيس وحدات متخصصة لإدارة التوعية المرورية الرقمية لتعزيز  .8
 لرفع الالتزام. %25بنسبة لا تقل عن 

من ميزانية التوعية الإجمالية نحو الحملات الرقمية لتعزيز كفاءة  %8.إعادة توجيه ما لا يقل عن  .0
 التكلفة والوصول.

ي على لتثبيت التذكر المعرف تقنيات الواقع الافتراضياعتماد برامج توعوية متخصصة تعتمد على  .4
 المدى الطويل.

من الحوادث من خلال  %09تطبيق نماذج المحاكاة الرقمية لتخفيض الأخطاء البشرية التي تسبب  .0
 التدريب التفاعلي.



ى مرئي قوي ومقنع للحد من ذات محتو  kiTkPTو ePakaceإنشاء قنوات رسمية على منصات  ..
 الانخفاض في التذكر المعرفي.
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 استمارة استبيان: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز التوعية المرورية

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة،

نهدف من خلال هذا الاستبيان إلى استطلاع آرائكم حول مدى مساهمة منصات التواصل الاجتماعي في 

رفع مستوى الوعي المروري وتغيير السلوكيات على الطرق في سورية. نظراً لأن العنصر البشري هو 

سات للمؤس المسؤول عن النسبة الأكبر من حوادث المرور، فإن مشاركتكم تساهم في تقديم خارطة طريق

 .المسؤولة لتطوير استراتيجيات توعية إلكترونية فعالة

 .ملاحظة: تُستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط

 



 
 المحور الأول: الخصائص التفاعلية وجودة الرسالة المرورية الإلكترونية

 .دة التوعيةيقيس هذا المحور مدى مساهمة الميزات التقنية )التفاعل، المشاركة( في رفع جو 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة
تساهم الميزات التفاعلية )كالرد على  1

التعليقات( في تحويل الرسالة من بث 
 .أحادي إلى حوار فعال

     

تزيد جودة الرسالة التوعوية عندما تكون  2
مصممة بشكل تفاعلي وموجه لجمهور 

 .محدد

     

تساهم خاصية "المشاركة" في الانتشار  3
السريع للرسائل التوعوية وتقليل مقاومة 

 .الجمهور لها

     

توفر شبكات التواصل وصولًا أوسع  4
لرسائل التوعية بتكلفة اقتصادية أقل 

 .من الوسائل التقليدية

     

تنجح الملفات الشخصية الرسمية  5
للمؤسسات في بناء هوية رقمية موثوقة 

 .لنشر ثقافة السلامة

     

 
 
 

 
 



 
 :المحور الثاني: أثر المحتوى الإلكتروني على التذكر المعرفي وتغيير السلوك

 .يقيس هذا المحور مدى قدرة المحتوى )المرئي خاصة( على تثبيت المعلومة وتغيير القناعات
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

أستطيع تذكر المعلومات المرورية  1
 المقدمة عبر الفيديو

(YouTube/TikTok) لفترات طويلة. 

     

يساهم المحتوى المرئي عالي التأثير  2
في تثبيت قواعد القيادة الآمنة في 

 .ذاكرتي أكثر من النصوص

     

يؤدي التفاعل العميق مع منشورات  3
التوعية )تعليق، إعجاب( إلى زيادة 

 .التزامي الفعلي بقواعد المرور

     

تساعد الرسائل الشخصية والتجارب  4
الحقيقية المنشورة رقمياً في تعديل 

 .اتجاهاتي نحو السرعة

     

أرى أن جودة المحتوى التفاعلي هي  5
المحرك الأساسي وراء رغبتي في تغيير 

 .سلوكي المروري 

     

 والتحول نحو التوعية الرقمية المحور الثالث: واقع الحوادث في سورية
 .(يركز على ضرورة التحول الرقمي لمواجهة أسباب الحوادث المحلية )العنصر البشري 



موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
يمثل استهداف "العنصر البشري" عبر وسائل  1

التواصل الحل الأمثل لتقليل حوادث المرور 
 .سوريةفي 

     

يساهم الإنفوجرافيك الذي يوضح الخسائر  2
المادية والبشرية السنوية في رفع مستوى 

 .شعوري بالمسؤولية

     

أؤيد إعادة توجيه ميزانيات التوعية من  3
الوسائل التقليدية )مطبوعات( نحو المنصات 

 .الرقمية
 

     

تساهم التوعية المباشرة والفورية عبر  4
في تجنب الحوادث الناتجة عن  "X/"تويتر

 .ظروف الطريق

     

يمثل التحول إلى التوعية الإلكترونية ضرورة  5
وطنية للحد من تذبذب مؤشرات السلامة 

 .المرورية

     

 
 .شكرا  لمشاركتكم ووقتكم

 


