
 مُكافحة حرائق الطَّائرات
الاتي  * محمَّد حسام الشَّ

    
منذ أن اكتشف أجدادنا النَّار ونحن نسعى لتسخيرها لخيرنا، وعندما نفشل في ذلك 
ل  تكون النَّتائج كارثيَّة. كانت النَّار أداةً بيد الإنسان على مدى آلاف السنين، فهي تُشغ ِّ

تنقلنا من مكانٍ إلى آخر، وفي كُل ِّ مرَّةٍ تحدث فيها كارثة مُحر ِّكاتنا، بما فيها تلك التي 
بسبب النَّار نتعلَّم دروساً جديدة حول كيفيَّة استعمالها، وحول إنقاذ الناس منها عندما 

ل من صديق إلى عدو  .تتحوَّ
ل البعض الموت  أحداثٌ كهذه تزرع الخوف في قلب أكثر الرُّكَّاب لا مبالاةً، قد يُفض ِّ

ولكن عندما تتعقَّد الأمور في  ،ريق عوضاً عن خسارة حياتهم في الجوعلى الطَّ 
إنَّ قوَّة  .الطَّائرة، فإنَّها تتأزَّم فعلًا وتُعر ِّض الكثير من الأرواح للموت في وقتٍ واحد

النَّار المُدم ِّرة تتضاعف في الجو لأن هيكل الطَّائرة ببساطة ليس مُصمَّماً لتحمُّل 
يجب أن تتمَّ الإغاثة في الدقائق الثلاثة  أة، لذا عندما يحصل الأسو الحرارة المُرتفِّع

اً رُغم أنَّ  الأولى لكي تكون هناك فرصة لتجنُّب الكارثة، ولكنَّ الفرصة ضئيلةٌ جدَّ
 العديد من الأشخاص مُجنَّدون لزيادة فرص النَّجاة.

 



 حرائق الطَّائرات ودرء أخطارها
هها طواقم الر ِّحلات  دتع حرائق الطَّائرات واحدة من أخطر المواقف التي يُمكن أن تُواجِّ

يَّة، فقد يُؤد ِّي حريق  ة زمنيَّة في الجو ِّ أثناء الطَّيران إلى فقدان الطَّائرة في غضون مدَّ
قصيرة، وعند حدوث مثل تلك الحرائق يجب أن تتَّخذ تلك الطَّواقم إجراءاتٍ حازِّمة. وقد 

، إلى 2002ل تقرير صادر عن "هيئة الطَّيران المدني" في المملكة المُتَّحدة عام توصَّ 
ل إشارة إلى حدوث حريقٍ على متن الطَّائرة، كان لدى الطَّواقم في  أنَّه منذ ظهور أوَّ

ط  ر 71المُتوس ِّ مكن الأبحاث أيضاً أنَّ الن ِّيران ي دقيقة لإنزال الطَّائرة إلى الأرض. وتُظهِّ
دقيقة منذ اندلاعها، ويُمكن أن تلتهمَّ النَّار حُجرةً  20ر طائرة في أقل ِّ من أن تُدم ِّ 

م عند مُكافحة  70إلى  6مملوءةً بالدُّخان تماماً في غضون  دقائق، والوقت أمرٌ حاسِّ
 أثناء الطَّيران.في الحرائق 

ريق مرئيَّاً يجب على أفراد الطَّاقم أوَّلًا استخدام مطفأة حريق محمولة عندما يكون الح
ام  يطرة عليه وإطفائه بأسرع ما يُمكن لمنع الدُّخان السَّ داخل مقصورة الطَّائرة، بهدف السَّ
م الطَّفَّايات تلك غاز "الهالون" لإخماد  والأبخرة من الانتشار عبر الطَّائرة. وتَستخدِّ

 الحرائق، وهو الأكثر شيوعاً في الطَّائرات.
ات التَّالية للكشف عن الحرائق ومُكافحتها:وتحتوي مُعظم الطَّائرات الت ِّ   جاريَّة على المُعدَّ

أجهزة كشف الدُّخان ذوات الحزمة الضوئيَّة: ويتمُّ تركيبها في مراحيض الطَّائرات  -
 ومُستودعات الحقائب فيها.

 .طفَّايات الحريق المحمولة: ويتمُّ تخزينها في مقصورة الرُّكَّاب وفي قُمرة قيادة الطَّائرة -



  
فبعض  ؛أنظمة إطفاء الحريق الأوتوماتيكيَّة: ويختلِّف نوع الن ِّظام باختلاف الطَّائرة -

الطَّائرات تحتوي على أنظمة إخماد تلقائيَّة، بينما توجد في البعض الآخر منها أنظمة 
 يدويَّة.

يتمُّ الحواجز العازلة: ويُمكن استخدامها لتحديد مواقع الحرائق المخفيَّة، وعادةً ما  -
 تخزينها في مقصورة الرُّكَّاب أو في مُستودعات الحقائب.

ماية من الحرائق: وتُحفَظ في مقصورة الطَّائرة، وتحمي مُرتديها من الحرارة قفَّازات الح -
 والحريق.

أجهزة الحماية من الدُّخان )الأقنعة الواقية(: وتختلِّف حسب نوع الطَّائرة. وتُوف ِّر  -
ات التَّنفُّ  ة بأطقم الطَّائراتمُعدَّ خصيَّة المحمولة الخاصَّ وأقنعة تنفُّس  ،س الواقية الشَّ

قف أعلى كُل ِّ راكب الأوكسجين لهم لفترةٍ قصيرة من الوقت.  الرُّكَّاب التي تُفتح من السَّ
مة للحرائق: حيث تمَّ تجهيز بعض الطَّائرات بها لاستخدامها في  - البطَّانيَّات المُقاوِّ

غيرة.إخماد الحرائق   الصَّ
ات طوارئ لإطفاء الحرائق، ويُمكن لأفراد  ويجب أن تتوفر في جميع الطَّائرات مُعدَّ
وائل غير القابلة للاشتعال  الطَّاقم أيضاً استخدام وسائل أخرى لإطفائها، فيُمكن للسَّ



غيرة، مثل تلك التي تُسب ِّبها الأجهزة الإلكترونيَّة. ويُعَ  دُّ )كالماء( إطفاء الحرائق الصَّ
اً لمنع خلايا بطَّاريَّات الأجهزة الإلكترونيَّة من الوصول إلى مإطفاء هذه الحرائق أمراً  همَّ

 حالة "الهروب الحراري" )التَّسخين الذَّاتي(، ممَّا قد يتسبَّب في حدوث انفجار.

  
أن تحدث حرائق الطَّائرات في أماكن مُختلِّفة من الطَّائرة، ولأسبابٍ مُختلِّفة.  ويُمكن

 وتُصنَّف حرائق الطَّائرات عادةً إلى ثلاثة أنواع:
حرائق المُحر ِّكات: يُعَدُّ التَّدفُّق الزَّائد للوقود واشتعاله من أكثر الأسباب شيوعاً  -7

تسرُّب الوقود أو الضغط داخل أنابيب لحرائق مُحر ِّكات الطَّائرات. كما يتسبَّب 
المُحر ِّكات في نشوب الحرائق. وقد تمَّ تزويد المُحر ِّكات بأنظمة ذاتيَّة لإخماد الحرائق 
واحتوائها، كما يُمكن للطَّيَّار إيقاف تزويد المُحر ِّكات بالوقود بشكلٍ مُؤقَّت. وحرائق 

يَّار استخدام طفَّايات الحريق في المُحر ِّكات نادرة وبسيطة إلى حَدٍ  ما، ويُمكن للطَّ 
 المُحر ِّك المُحترِّق بعد قطعه لإمداد الوقود.

ة أسباب للحرائق التي تندلع داخل المقصورة  -2 أثناء في حرائق المقصورة: هناك عدَّ
الطَّيران، مثل حصول ماس في الأسلاك الكهربائيَّة، وتعطُّل الأنظمة الكهربائيَّة، 

ة وتعطُّل بطاريَّات ال ارة الكهربائيَّة. وهناك عدَّ ماية الدَّ ليثيوم أيون، وحصول خللٍ في حِّ



أنواع من حرائق المقصورة، مثل حرائق مطبخ الطَّائرة، والحرائق الكهربائيَّة، وحرائق 
المراحيض، وحرائق حاويات الن ِّفايات، وحرائق المقاعد، والحرائق التي قد تُسب ِّبها أجهزة 

أجهزة  -الأجهزة اللوحيَّة المحمولة  -عهم )الكومبيوترات المحمولة الرُّكَّاب المحمولة م
الهاتف الجوَّالة...(. إنَّ العديد من حرائق المقصورة تنتج عن خطأ بشري، مثل المواد 
ب لبطاريَّات  نة أكثر من اللازم في المطبخ، أو التَّخزين غير المُناسِّ الغذائيَّة المُسخَّ

 اب المحمولة...الليثيوم في أجهزة الرُّكَّ 
الحرائق المخفيَّة: وهي حرائق يصعب الوصول إليها ويصعب إخمادها، مثل  -3

الحرائق التي تنطلِّق شرارتها خلف ألواح الجُدران الجانبيَّة أو فوق سقف المقصورة. 
تحتوي الأماكن العلويَّة فوق سقف المقصورة على نظام التَّرفيه الخاص بالرُّكَّاب، وعلى 

طحيَّة وأجزاء من نِّظام تكييف العديد م م السَّ ن حزم الأسلاك الكهربائيَّة وكابلات التَّحكُّ
الهواء ونِّظام الأوكسجين الخاص بالرُّكَّاب، وأنظمة أخرى... وأيُّ خللٍ في هذه 
ي إلى نشوب حريق في المقصورة العلويَّة. في مُعظم الحالات،  نات يُمكن أن يُؤد ِّ المُكو ِّ

ارا أثناء الطَّيران. في ت الكهربائيَّة وحُزم الأسلاك الكهربائيَّة حرائق خفيَّة تُسب ِّب الدَّ
ي إلى إشعال المواد المُحيطة الأخرى. ارة الكهربائيَّة بحدوث شرارة، ممَّا يُؤد ِّ  وتتسبَّب الدَّ

وقد يُساهِّم الرُّكَّاب في منع حدوث الحرائق على متن الطَّائرة والحَد ِّ من انتشارها، فإذا 
دخاناً ينبعث من فُتحات التَّهوية أو  رأىأحد الرُّكَّاب أبخرةً أو اشتمَّ رائحة دخان أو  أىر 

الألواح الداخليَّة للطائرة... عليه إخطار أحد أفراد الطَّاقم على الفور. وقد يُطلَب من 
أحدهم المُساعدة في مُكافحة حريقٍ ما، فأعضاء الطَّاقم يبحثون عن جميع الموارد 

غيرة المُتا  أثناء الطَّيران.في حة لإطفاء الحرائق الصَّ
قاية هي المفتاح. وبالن ِّسبة للرُّكَّاب، يعني هذا الالتزام بجميع  وكما هو الحال دائماً، الوِّ

جائر في القواعد  أثناء وجودهم على متن الطَّائرة )أي عدم التَّدخين وعدم استخدام السَّ
خصيَّة بشكلٍ صحيح، وهناك "قائمة وتخزين الأجهزة الإل ،الإلكترونيَّة( كترونيَّة الشَّ

د الرُّكَّاب على معرفة ما يجب  مُراجعة السفر" المُتوف ِّرة على شبكة الإنترنت، والتي تُساعِّ
 أن يحملوه معهم وكيف يُحافظون عليه.



 كفورت الألمانينحريقٌ على مُدرَّج المطار... سلاح الإطفائيَّة في مطار فرا
اب للقيام بهبوطٍ اضطراري. تمَّ إعلام في غضون دقائق  قليلة، ستضطرُّ طائرة ركَّ

بي ِّين في أكبر مطارٍ في ألمانيا بأنَّ طائرة "بوينغ دين الط ِّ رطة والمُساعِّ -الإطفائيَّة والشُّ
ه مشاكل في جناحيها. أسو 131 سيناريو مُمكن أن يحدث هو ارتطام الطَّائرة  أ" تُواجِّ

ليَّة.  بالأرض، ويُوف ِّر بُرج المُراقبة المعلومات الأوَّ
ه  يُعلِّن مُدير العمليَّات في إطفائيَّة المطار حالة التَّأهُّب والاستعداد، فالطَّائرة تُواجِّ

رت الدَّولي". لم مُشكلة بسبب تثلُّج الجناحين، ولذلك فهي عائدة الآن إلى "مطار فرانكفو 
 تُقلِّع الطَّائرة إلا منذ دقائق قليلة فقط، وفجأةً أُطلِّقت أضواء الإنذار في قُمرة قيادتها.

تظر الإطفائيُّون تنتشر سيَّارات الإطفاء حول المُدرَّج الذي ستهبط عليه الطَّائرة، حيث ين
شيءٍ يبدو عاديَّاً.  مُسافراً، وكُلُّ  772قد وصلت الطَّائرة وعلى متنها ل هبوطها عليه.

عداء، لكن لأسبابٍ أمنيَّة لن  سارت الأمور على نحوٍ جي ِّد، وتنفَّس مُدير العمليَّات الصُّ
ر وحدة الإطفاء حتى تقف الطَّائرة بأمان. قد تتعرَّض الطَّائرة لموقفٍ خطر إذا  تُغادِّ

يَّ  فَّة عندما تمُرُّ بين كتلٍ جو ِّ ة رطبة، خصوصاً على علِّقَ الجليد على الجناحين والدَّ
أثناء الإقلاع والهبوط، وإذا لم تنجح عمليَّة إذابة الجليد يُمكن في ارتفاعاتٍ عالية أو 

 أن يُؤد ِّي ذلك إلى نتائج خطيرة.
كُلُّ شيءٍ سار على ما يُرام هذه المرَّة، إلا أنَّ حالات الهبوط الاضطراري تحدث عادةً 

يَّة الألمانيَّة" كفورتنمرَّتين أسبوعيَّاً في مطار فرا ، وتكون شركة "الخطوط الجو ِّ
 لات الخلل الت ِّقني قد تُصيب أي)لوفتهانزا( معنيَّةً في أغلب تلك الحالات، لكنَّ حا

ر بحياة الرُّكَّاب  .شركة كان تصرُّف الطَّيَّار في هذه الحالة صحيحاً، فيجب ألا يُخاطِّ
اً بهذا  وفتهانزا صارمةشاكل. إنَّ شركة لوأن يهبط عند مُواجهة أبسط الم جدَّ

يَّ  ة أمناً في العالم. يُنقَل الخصوص، وتقول أطقم الطَّوارئ إنَّها من أكثر الخطوط الجو ِّ
سافِّرون إلى طائرةٍ احتياطيَّة وتبتعد سيَّارات الإطفاء، لكن على مُدير العمليَّات المُ 

اليوم، وجاءت جميعها في  إنَّه ثالث إنذارٍ يتلقَّونه في ذلك .مُتابعة حالة طوارئ أخرى 
 .غضون ساعةٍ واحدة



هذا أكثر من  .عمليَّةٍ سنويَّاً  0000كفورت بحوالي نيقوم طاقم الطَّوارئ في مطار فرا
؛ احتراق عجلات أو مكابِّح الطَّائرات، رى عمل بعض وحدات الإطفاء في المُدن الكب

طرة ضمن البضائع حرائق في مُحر ِّكاتها، حرائق في صالات ومكاتب المطار، مواد خ
د  المشحونة، وصولًا إلى حوادث مرور في ساحات وطُرق وممرَّات المطار... تتعدَّ

 كفورت.نمُهمَّات فريق إطفائيَّة مطار فرا
ة أجراس إنذار. يتوقَّع 7حريقٌ في المحطَّة رقم " " من منطقة الرُّكَّاب، حيث أُطلِّقت عدَّ

ل مُدير العمليَّات في إطفائيَّة المطار أن  ئاً، فهذا يحدث كثيراً )بمُعدَّ يكون الإنذار خاطِّ
جهاز إنذارٍ للحرائق في المطار،  00000مرَّاتٍ يوميَّاً(، وسبب ذلك هو أنَّ هناك  70

لكنَّ جهاز إنذار الدُّخان يُخبره أنَّ ذلك ليس إنذاراً خاطئاً، بل يبدو أنَّ شيئاً ما يحترق 
ات وحاويات الن ِّفايات  يودُّ المُدير أن .بالفعل في مكانٍ ما يُلقي نظرةً أخرى على المُعدَّ

ويطلب من زملائه مُساعدته في ذلك. ومع أنَّ الر ِّجال يبدون هادئين، إلا أنَّه لا بُدَّ لهم 
ر بحدوث حريقٍ كالذي حدث في "مطار دوسلدورف  من التَّركيز، ولا أحد يُريد أن يُخاطِّ

لون أن يأتوا دون سبب على شخص 71وأودى بحياة  7996الدُّولي" عام  اً، وهم يُفض ِّ
رين. وبالفعل، اكتشفوا شيئاً غريباً  قف، لكن  ؛أن يأتوا مُتأخ ِّ فهناك دُخانٌ يصدر من السَّ

من أين يأتي؟ وما مصدر رائحة الحريق؟ هل تأتي من الطابق الأعلى؟ تبيَّن أنَّ عُمَّالًا 
سطح المحطَّة بالقطران، ودخل الغُبار الذي يَصدر كالدُّخان  آخرين يقومون بإكساء

إلى القاعة من الأعلى. لا يُسمح إلا لمَن يفهمون اللغة الألمانيَّة بالعمل في المطار، 
قاية من الحرائق يدفع غرامةً قدرها  ؛ إنَّها مُتطلَّبات يورو 7200ومَن لا يلتزم بقوانين الوِّ

لامة.  ة بعمليَّة الإكساء، وحذَّر طَّلع مُدير الاالسَّ عمليَّات على رخصة العمل الخاصَّ
ي الحذر، ثُمَّ عاد إلى المحطَّة.  العُمَّال الذين وعدوا بتوخ ِّ

ة، فـ  حالة إقلاعٍ  7000يحتاج مَن يُريد قيادة مركبةٍ في المطار إلى رخصةٍ خاصَّ
ائقين يجد وهبوطٍ يوميَّاً تعني ازدحاماً دائماً في ممرَّات وساحات المطا ر، وبعض السَّ

وارع والطُّرق فيها  القيادة هناك أصعب منها في المدينة، فالمُدن مُنظَّمةٌ أكثر؛ الشَّ
مُستقيمة وتوجد فيها إشاراتٌ ضوئيَّة؛ بالطَّبع يوجد بعضٌ من تلك الإشارات في شوارع 



ة، وبدلًا منها توجد علاماتٌ وخط وطٌ على المطار، ولكنَّ الحدود بينها ليست حادَّ
 .الأرض، ممَّا يزيد القيادة صعوبةً 

يَّة مُغامرة العمل في المطار، والشيء الرَّئيسي هو  بُّ أحد مُهندسي المِّلاحة الجو ِّ يُحِّ
التَّغيير، فاليوم لا يُشبِّه الغد، وتوجد دائماً حالاتٌ مُختلِّفة عليهم التَّكيُّف معها، وعليهم 

يطرة عليها، والكثير التَّصرُّف بسرعة لمُواجهة المواقف ال تي لا يستطيع الآخرون السَّ
يَّة ينتظرهم، وهمن العمل في حركة  يَّما من  والمِّلاحة الجو ِّ عالمٌ خلاَّب بِّحَد ِّ ذاته، ولا سِّ

 النَّاحية الت ِّقنيَّة.
" بعد الإشراف 7أخيراً يعود مُدير عمليَّات إطفائيَّة المطار إلى محطَّة الإطفاء رقم "

ات خِّلال ساعتين، حيث إنَّ إطفائيَّة المطار في ضغطٍ مُستمرٍ  وتمضي عمليَّ  3على 
على العاملين فيها أسابيع يعيشون فيها أيَّاماً مثل ذلك اليوم، وفي المُقابِّل تكون بعض 
رب وأخذ استراحةٍ قصيرة، هذا ما  الأيَّام هادئةً تماماً. كتابة تقارير العمليَّات والأكل والشُّ

 .ر قريباً؛ إنَّها مسألة وقتٍ فقطجال الآن، حيث سيسمعون صفَّارة الإنذاسيقوم به الر ِّ 

  
" توجد ثلاث محطَّاتٍ أخرى هي، محطَّة الإطفاء 7بالإضافة إلى محطَّة الإطفاء رقم "

" عند المُدرَّج الغربي، 3" خارج صالة الرُّكَّاب الأولى، ومحطَّة الإطفاء رقم "2رقم "



 2.7، والتي تقع على مساحة 2073" التي تمَّ افتتاحها عام 0ومحطَّة الإطفاء رقم "
الة من حرائق الطَّائرات  ماية الفعَّ دة، بما في ذلك الحِّ هكتار، وتجمع بين وظائف مُتعد ِّ
قاية من الحرائق، ومنطقة  والمباني، ومركز التَّدريب على مُكافحة الحرائق، والوِّ

 احة والتَّمارين الر ِّياضيَّة.التدريب، وورش العمل، والمكاتب، وغُرف الرَّ 
دة بوضوح، وهي المطار بمساحته الإجماليَّة  إنَّ منطقة عمليَّات وحدة الإطفاء مُحدَّ

حن، ومحطَّة الرُّكَّاب، ومناطق وقوف اً مُربَّع اً كيلومتر  79البالغة نحو  ، ومحطَّة الشَّ
ريعة المُجاوِّرة إن طُلِّبَ منهم ذلك، عند  الطَّائرات. كما يخدمون أيضاً الطُّرق السَّ

 حصول حوادث مرور مثلًا.
يرنُّ جرس الهاتف، إنَّهم زُملاء في "مطار مانهايم" )القريب( على الخط، قضوا الليلة 

راز "فيرتشايلد دورنيير  " كانت 323كُلَّها في مُحاولة انتشال طائرة رُكَّابٍ صغيرة من طِّ
ماية، وكانت قد تجاوزت المُدرَّج في ساعات المساء الأولى وا دار الحِّ صطدمت بجِّ

منهم بجروحٍ طفيفة. يصل الخُبراء من إطفائيَّة مطار  0راكباً أُصيب  26تحمل 
فرانكفورت إلى مانهايم نحو مُنتصَف الليل، حيث جاؤوا لسحبها من الأوساخ وإعادتها 

ب إلى وضعها الطَّبيعي. فعندما تصطدم طائرة بالأرض في أي ِّ مكانٍ في العالم، يُطلَ 
العون من الخُبراء، حيث تُكلَّف إطفائيَّة المطار جُزئيَّاً بمُهمَّاتٍ كهذه. يبدأ الفريق عمله 
مس، ويتمُّ أوَّلًا تقييم الأضرار، وفي هذه الحالة ستُكل ِّف عمليَّة الإنقاذ  عند شروق الشَّ

دة بالكسر، وسي أيورو. الحادث أسو  30000نحو  ر، والطَّائرة مُهدَّ ستغرق سحبها ممَّا قُد ِّ
 ساعاتٍ كثيرة.

بالعودة إلى مطار فرانكفورت، يختبِّر الر ِّجال يوميَّاً ما يُسمُّونه "مركبات سيمبا"، 
حيح لها هو "مركبات إطفاءٍ للمطارات الكبيرة"، لكن في عالم  والمُصطلح الفني الصَّ

خمة التي يصل وزن كُلُّ  واحدةٍ  الأسطورة سيمبا هو ملك الوحوش، وهذه المركبات الضَّ
مليون  2، هي ملكة عربات الإطفاء، ويصل سعر الواحدة منها إلى اً طن 06منها إلى 

كيلوغراماً  000و ،لتراً من الرَّغوة 7000 ،لتراً من المياه 72000يورو تقريباً، وتحمل 
ها من المسحو  قيقة، ما يعني أنَّ الخزَّان يَفرُغ بعد  لتر 6000ق، وتبلغ قُدرة ضخ ِّ في الدَّ



ص  دقيقتين فقط. إنَّ تشغيل خراطيم مياه تلك المركبات هو عملٌ يحتاج لمُتخص ِّ
يستطيع تحديد طريقة رش ِّ المياه وقت الحاجة. ويُمكن لهذه المركبات العملاقة عمل 
دة بصمَّامات ماء من جميع  أي ِّ شيء؛ حتَّى إنَّها تستطيع اختراق الن ِّيران، فهي مُزوَّ

ما مايتها وحِّ ية أفراد طاقم العمل. وهناك خمسٌ من هذه المركبات في الأطراف لحِّ
 فرانكفورت.

رجال الإطفاء، تحوي كُلُّ واحدةٍ منها سريرين، وتُعلَّق لتوجد في المحطَّة غُرف استراحة 
ل العثور على أ ي ِّ بطاقاتٌ تحمل إسمي الإطفائيَّين على باب كُل ِّ غُرفة، ممَّا يُسه ِّ

جرس الإنذار، يُضيء ضوء الإنذار في كُل ِّ غُرفة. ولا  رن عضوٍ في الفريق. وقبل أن ي
لون الطَّبخ بأنفسهم، فهو يُشك ِّل مُتعةً  يُحب ِّذ أعضاء الفريق الطَّعام في المقصَف، ويُفض ِّ

ز معنوياتهم، والنَّار الوحيدة المقبولة بالن ِّسبة لهم هي نار شوَّاية المحطَّة.   لهم ويُعز ِّ
ساعة ثمَّ  20ة المطار، بحيث يعمل الأعضاء بالتَّناوب توجد مُناوبتان في إطفائيَّ 

ساعة. لقد أنهى نِّظام المُناوبات هذا حالات زواجٍ عديدة، فكثيرٌ من  20يستريحون 
يجب أن يكون عُمَّال الإنقاذ قادرين على الوصول إلى كُل ِّ زاويةٍ  .الر ِّجال هنا مُطلَّقون 

صبح رخصة التَّشغيل لاغيةً وفق اللوائح في المطار خِّلال دقيقتين ونصف، وإلاَّ ست
وليَّة.  الدَّ

ه رجال الإطفاء هذه المرَّة مواد خطرة، حيث يتسرَّب سائلٌ لزجٌ من صندوقٍ  يُواجِّ
بارة "مواد خطرة" دون  نٌ عليه عِّ كرتوني تمَّ إنزاله للتَّو من إحدى الطَّائرات، وهو مُدوَّ

ات رَجُل الإطفا كيلوغراماً؛ فقط  20ء التي يحملها على ظهره تفاصيل إضافيَّة تزن مُعدَّ
مَن يتحلَّون باللياقة البدنيَّة يُسمح لهم بالعمل في إطفائيَّة المطار. ينصح مُدير 
ي الحيطة والحذر، وإن كانوا قد تعاملوا سابِّقاً مع كافَّة أنواع المواد  العمليَّات رجاله بتوخ ِّ

النَّزفيَّة( المشحونة في حاويات تبريد، الخطرة، مثل "فيروسات الإيبولا" )الحُمَّى 
والأحماض المُتسر ِّبة من حاوياتها، والبكتيريا، والأشعَّة... يقول الر ِّجال هنا "رُبَّما تموت 
موم ليس لها رائحة أو طعم، وكُلُّ  وأنت لا تدري إن لم تلبس قناعاً"، فبعض أنواع السُّ

وليَّة، مدُّ محوراً شيءٍ مُمكن الحدوث في مطار فرانكفورت الذي يُعَ  اً للمواصلات الدُّ همَّ



ندوق  امَّة أيضاً. وفي هذه الحالة، لا بُدَّ من فتح الصُّ باته السَّ حيث يجتمع العالم ومُركَّ
الكرتوني، حيث تبيَّن أنَّه يحتوي على فاكهة مُتعف ِّنة كانت في طريقها إلى العاصمة 

اً، ولكن عليهم التَّأكُّد من الفرنسيَّة "باريس" إنَّها تبدو كالحمضيَّات،  ورائحتها مُتخم ِّرةٌ جدَّ
رات التي تُوضع أحياناً ضمن أشياء كهذه كي لا  أنَّها ليست مُحاولةٌ لتهريب المُخد ِّ
هون  رات. إنَّهم يُواجِّ تتعرَّف كِّلاب الجمارك على رائحتها، وفي الن ِّهاية لم يجدوا مُخد ِّ

 .طرة، وهذا الرَّقم آخذٌ بالازديادحالة سنويَّاً تتعلَّق بالمواد الخ 200
بال الرَّافعة  أوشكت عمليَّة إنقاذ الطَّائرة في مانهايم على نهايتها، سيكون التدل ِّي من حِّ

يَّةٍ لطائرة فيرتشايلد دورنيير  ، إنَّها حالة عطب، وقد تدمَّر مُحر ِّكها. 323آخر رحلةٍ جو ِّ
ةً للنَّ  م خُبراء مطار فرانكفورت مِّنصَّ قل لسحب الطَّائرة إلى حظيرة الطَّائرات، ومن يَستخدِّ

ثمَّ سيعودون إلى فرانكفورت. ستنظر سلطات الطَّيران الألمانيَّة في سبب الحادث، 
يَّة بدل الأضرار، والتي تبلغ  ملايين يورو، بما  70وستدفع شركة التَّأمين للخطوط الجو ِّ

 في ذلك تكاليف الإنقاذ.
راز "إيرباص إيهحريقٌ في طائرة رُكَّاب من  " في مطار فرانكفورت، دُخان 320-طِّ

يقوم المُدر ِّب  .وألسنة لهب، حياة الر كاب في خطرٍ شديد، لكنَّ الأمر مُجرَّد تمرين
، ويُريهم كيفيَّة إطفاء الحرائق في الطَّائرات كافَّة بتدريب رجال الإطفاء من دول العالم

رين من جمهورية سلوفينيا، حيث يشعر بسرعةٍ وبشكلٍ صحيح، وهو يُدر ِّب اليوم عنص
بالر ِّضا عن الجولة الأولى لكنَّه يطلب تكرار العمليَّة. في الوقت ذاته، وعلى بُعد بضعة 
أمتار، يتدرَّب رجال إطفاءٍ آخرون من سلوفينيا في إحدى أكبر مُنشآت مُحاكاة الحرائق 

م وحدة إطفاء في العالم، وتقتضي مُهمَّتهم إنقاذ الرُّكاب من الطَّائرة  المُحترِّقة. لا تُقد ِّ
المطار مثل هذه الدَّورات هنا في فرانكفورت فقط، بل في جميع أنحاء العالم. يُشعَل 
م بها جهاز  دةٌ بأجهزة استشعار يتحكَّ الحريق باستخدام الغاز، وجميع مرافق المُنشأة مُزوَّ

ر فيما إذا كانت الحرائق قد أُخمِّدت بشكلٍ ص   .حيحكومبيوتر يُقر ِّ
والن ِّيران تنطلِّق من خانات الأمتعة في الأعلى،  ،المكان ضي ِّقٌ في الطَّائرة التَّشبيهيَّة

. يُفترَض في اً كيلوغرام 30فالحقائب والدُّمى في كُل ِّ مكان، حيث تزن كُلُّ دُمية حوالي 



هذا التَّمرين أن يكون واقعيَّاً قدر الإمكان ليتسنَّى لعُمَّال الإنقاذ معرفة ما عليهم عمله 
أثناء حالات الطَّوارئ الحقيقيَّة. تتمُّ عمليَّة إطفاء ألسنة اللهب الأخيرة في مُنشأة في 

مُهمَّة  إنَّها .مُحاكاة الحرائق بعد رُبع ساعة، حيث تمَّ إنقاذ جميع الرُّكَّاب )الدُّمى(
صعبة وخبرة جديدة لم يَمُر  بمثلها مُعظم رجال الإطفاء الأجانب. وقد أصبح اسم مركز 
نين، وهم  تدريب فرق الإطفاء في مطار فرانكفورت راسخاً ومعروفاً على مر ِّ الس ِّ
يستقبلون المزيد والمزيد من المُتدر ِّبين على المُستوى الدَّولي، المطارات الألمانيَّة هي 

 هم، وكذلك مطارات دول الخليج وليتوانيا وسلوفينيا، وغيرها...زبائن
توفرة لترٍ من المياه جاهزةً وم 32000 في مطار فرانكفورت، يجب أن تكون أكثر من

لتر منها على الطَّائرة المُحترِّقة  77000دقائق، ويجب أن يُرشَّ  3في أي ِّ موقعٍ خِّلال 
قيقة، وإلاَّ تُلغى رخصة التَّش وليَّة، لكن تلك  .غيلفي الدَّ مرَّة أخرى هذه هي اللوائح الدَّ

يمبا. سيقوم المُدر ِّب بخمسة تمارين مع طُلابه اليوم،  ليست مُشكلة بفضل مركبات الس ِّ
والنَّتيجة التي يُريدها المُدر ِّبون بعد كُل ِّ تدريب هي استعداد رجال الإطفاء للتَّعامل مع 

 تحدث في الواقع الحقيقي أبداً.حالات الطَّوارئ التي يأملون ألاَّ 
يُخي ِّم الليل على مطار فرانكفورت، ويحين وقت تناول الطَّعام والاسترخاء لبعض 
أعضاء فريق الإطفاء، بينما يَغُطُّ آخرون في النَّوم، لكنَّهم لن يناموا طويلًا، فحركة 

ماء هي طائراتٌ في طريقه ا للهبوط. يقع المطار لا تهدأ، والنُّقاط التي تظهر في السَّ
مركز المُراقبة بين الوحدتين الأولى والثَّانية، حيث يتمُّ تلق ِّي كُل ِّ نداءات الطَّوارئ في 
المطار، وعلى المُنقِّذين أن ينتهوا من ارتداء ملابسهم وأن يكونوا في طريقهم إلى 

المطار،  ثانيةً فقط من تلق ِّي نداء الطَّوارئ، وإلاَّ ستُلغى رخصة تشغيل 30الموقع بعد 
 كما أصبح معروفاً.

سنوات، ويُحال من العمل مَن لا  3يخضع رجال الإطفاء في المطار لفحصٍ طب ِّي كُلَّ 
رجل إطفاءٍ جديد عندما تتمُّ توسعته، وستحتاج  700ينجح فيه. سيحتاج المطار إلى 

 0000و 2000يتراوح بين  براتب إجماليالإطفائيَّة إلى مُوظَّفين من الر ِّجال والن ِّساء، 
 يورو شهريَّاً.



" جرس الإنذار؛ إنَّها حالةٌ بي ِّنة لا لُبس فيها. 2أَطلَق كاشف الدُّخان في الوحدة رقم "
د مُدير العمليَّات سبب الإنذار، وهو رافعة هيدروليكيَّة لتنظيف النَّوافذ، ولذلك ألغى  حدَّ

بب، وبدلاً  من العمل قام بإعطاء عُمَّال  العمليَّة واستدعى العُمَّال لإنهاء البحث عن السَّ
قاية من الحرائق، حيث يشرح لهم موضع ووظيفة أدوات  تنظيف النَّوافذ درساً في الوِّ
م  الإنذار بوجود الدُّخان؛ إنَّها كواشف دُخان مع أجهزة إرسالٍ واستقبالٍ وعواكِّس تتحكَّ

وء الأخضر، وكُلُّ ما يأ ع بها صمَّامات إلكترونيَّة ينبعث منها الضَّ تي بين تلك المواضِّ
أثناء القيام بأعمال في يُطلِّق جرس الإنذار. ومع أنَّه يجب تعطيل نِّظام الإنذار 

التَّنظيف وما شابهها، إلاَّ أنَّ مُدير العمليَّات غَضَّ الطَّرف عن ذلك، ولم يطلب مالًا 
 مُقابِّل العمليَّة.

لال ليلةٍ  الإطفاء ثمان تمَّ استدعاء رجال وبالعودة إلى المحطَّة مرَّةً ثانية، مرَّاتٍ خِّ
اعة الثَّامنة صباحاً، حان الوقت لتبديل المُناوبة،  .ة، وكان النَّوم شيئاً مُستحيلاً واحد السَّ

ساعة القادمة. يتمُّ تبديل المُناوبة  20وعلى الر ِّجال في المُناوبة التَّالية القيام بالعمل للـ 
آخر هو  ا الإنذار التَّالي؛ هبوطٌ اضطراري  بسرعة، فالوقت لن يطول قبل أن يتلقُّو 

 .المطار لا ينعم بالرَّاحة أبداً  يبدو أنَّ  .الثَّالث هذا الأسبوع

  
 يال الكنديتر الطَّائرات في مطار مون وحدة إطفاء



اً،  ين جدَّ للوهلة الأولى قد يبدو رجال الإطفاء في "مطار مونتريال الدَّولي" بكندا مُسترخِّ
باً لانطلاق جهاز الإنذار؛ الأمر الذي يحصل ولكنَّهم في   0حالة استنفار دائمة تحسُّ

مرَّاتٍ يوميَّاً. عندما تحدث حالة طارئة، يحتاج قائد فريق الإطفاء للمعلومات  6أو 
وعدد أفراد الطَّاقم على متن الطَّائرة،  ،وعدد الرُّكَّاب ،بشكلٍ سريع، مثل نوع الطَّائرة

م تحضيراً لوقتٍ ومُهمَّته هي تحديد خطَّ  ة الهجوم، لهذا يتمرَّن رجال الإطفاء بشكلٍ مُنتظِّ
وتين حقيقة. فبينما يُجيبون نداء طائرة يحتاجون إلى معرفة ات ِّجاه الر ِّياح،  يصبح فيه الرُّ
نوا من تغطية  حيحة لكي يتمكَّ عها الصَّ روا آلياتهم لتكون في مواضِّ وعليهم أن يُحض ِّ

ممرَّات الإغاثة، ويسعون إلى أن يكون التَّدريب مُطابِّقاً للواقع قدر الطَّائرة كُلَّها وفتح 
نو  ع التي تحتاج إلى  تحسينا من بناء استراتيجيَّةٍ سليمة و الإمكان ليتمكَّ . ذلكالمواضِّ

على رجال الإطفاء بالتدريب  قوم بها، في إحدى الحالات التي يفعلى سبيل المثال
مٍ للطائرة "بوينغ بعارضاتٍ بدلًا من الجناحين والذَّيل، تَسكب  دزوَّ الم" 131-مُجسَّ

م الوقود داخل الطَّائرة المزعومة وحولها، ويُمكن ضبط  الأنابيب الموضوعة في المُجسَّ
ة أشكال من الن ِّيران. في هذا التَّمرين، يتمُّ استخدام حوالي  الأنابيب بحيث تتسبَّب بعدَّ

تَّدريب فعَّال ويُنقِّذ الكثير من الأرواح، أحواضٍ من الوقود. وهذا النَّوع من ال 70
كان ذلك أفضل. وعندما تندلع أكثر والحوادث لا تحدث كل سنة، لذا كُلَّما تدرَّبوا 

ن الرُّكَّاب من  ل فتح ممرٍ  خارج الطَّائرة، لكي يتمكَّ الن ِّيران في الطَّائرة يكون الهدف الأوَّ
ه الحالة التَّدريبيَّة إلى فتح ممرٍ  بوساطة مُغادرتها بأسرع ما يُمكن، لذا اضطروا في هذ

البُرج، لكي يتمكَّن الرُّكَّاب من إخلاء الطَّائرة، وعندما يخرجون يكون الجزء الأهم من 
ز. فبالن ِّسبة لهم، يُشك ِّل إخرا عمل رجال جميع الرُّكَّاب على قيد الحياة  جالإطفاء قد أُنجِّ

ن الطَّائرات بشكلٍ ر  لذا بإمكان رجال الإطفاء  ؛ئيسي من أنابيب طويلةتحدٍ  كبير. تتكوَّ
ع دون الآخر؛ ما يعني أنَّ عليهم أن يكونوا مُطَّلعين  ماية بعض المواضِّ التَّركيز على حِّ
ع التي يُمكن  تماماً على تقسيم كُل ِّ طائرة في المطار وعدد رُكَّابها ومخارجها والمواضِّ

نة، وعندما يحدث ة عند الحاجة. وهم يتثقطعها لفتح مخارِّج إغا درَّبون طيلة أيَّام السَّ
 ما يكونوا جاهزين، فيبدو لهم الأمر طبيعيَّاً. طارئ 



على رجال الإطفاء أن يعلموا أيضاً ما إذا كانت الطَّائرة مُحمَّلةً بمواد قابلةٍ للاشتعال أو 
عناصر  تبعث مواد كيميائيَّة خطرة إذا ما تعرَّضت لحادثٍ ما، كما يجب أن يعرفوا أيَّة

من الطَّائرة نفسها تحترق أسرع من سواها. ولديهم دقيقتان أو ثلاث لإخلاء الطَّائرة من 
اخل، لذا يجب  الرُّكَّاب قبل أن ترتفع حرارتها ويعجز الرُّكَّاب عن تحمُّل الحرارة في الدَّ

اً في الوصول إلى الطَّائرة.  أن تتمَّ عمليَّة الإطفاء بسرعة، وأن تكون الآليَّات سريعةً جدَّ
دَة للحرائق"،  المياه الموجودة في شاحنات الإطفاء ممزوجةٌ بمادةٍ تُعرَف بـ "الرَّغوة المُخمِّ
الة جداً  ودورها هو أن تحجب الأوكسجين عن النَّار التي تخمد من دونه. هذه الرَّغوة فعَّ

رتها البحريَّة الأمريكيَّة منذ أكثر من  ماً، ووظيفتها عا 10في إخماد الحرائق، لقد طوَّ
الأساسيَّة هي إخماد الحرائق النَّاتجة عن الوقود والهيدروكربونات ووقود الطَّائرات 
الة للغاية، وما تفعله بشكلٍ أساسي هو أن تفصل  ةٌ فعَّ والزُّيوت وما إلى ذلك، وهي مادَّ

لكنَّ شاحنات الإطفاء يُمكن أن  ،الوقود عن الأوكسجين؛ الأمر الذي يُخمِّد الحريق
لترٍ من الماء، وتحتاج كُلُّ واحدةٍ منها حوالي  72000و 6000تستوعب ما بين 

دقيقتين أو ثلاث لإفراغ حمولتها، ونظراً لعدم وجود صنابير مياه على المُدرَّج، على 
كي يفهموا ويعرفوا مُعظم المخاطر نقطة. وهم يتدرَّبون  رجال الإطفاء ألاَّ يُهدروا أيَّ 

من هذا المُنطلَق  .مع أنَّه هناك الكثير من الاحتمالات المجهولة التي يُمكن توقُّعها،
يشعر مُعظمهم بأنَّ هذا عملٌ عادي. إذا تمَّ العمل بشكلٍ آمن فلا خطر في الموضوع، 

بب  قلَّت نسبة الخطر، وإذا ما جرت  قاموا بالتمرينيوميَّاً، فكُلَّما  يتم التدريبولهذا السَّ
ء  .ن قادرين على تسوية الأمور بشكل أفضليكونو  الأمور بشكلٍ سي ِّ



  
 التَّدريب على إخلاء الطَّائرات المُحترِقة بعد هبوطها
، ولكن ما الذي يحصل على طارئ لقد رأينا ما يحصل على الأرض في حالة هبوطٍ 

بهم فعله وماذا يجدر  .متن الطَّائرة عند هبوطها؟ كيف يتكيَّف الرُّكَّاب مع الوضع
 .يستعدُّون للهبوطعندما 

"استعدوا للهبوط، نرجو من الرُّكَّاب الكرام التَّأكُد من ربط أحزمة الأمان وإبقاء مساند 
المقاعد على الوضع العمودي والنَّوافذ مفتوحة، إلخ...". لقد سمعنا هذا عشرات المرَّات 

وتينيَّة، بح .ولا داعي للإصغاء الآن يث إنَّ قلَّة من لقد أصبح الطَّيران من الأمور الرُّ
خصيَّة عندما تُذاع عبر مُكب ِّرات  لامة الشَّ ة بالسَّ الرُّكَّاب يُصغون إلى التَّعليمات الخاصَّ
اشات في بداية كُل ِّ رحلة طيران تجاري. ولكن ماذا لو  وت وتُعرض على الشَّ الصَّ

 .هل تعرفون ماذا عليكم فعله .الأسوأحصل 
جزء من برنامج التَّدريب الذي يجري في "مركز إخلاء يتمُّ إجراء تجربة لإخلاء طائرة، ك

الطَّائرات" التَّابع لـ "معهد الطَّيران المدني الطب ِّي" في مدينة "أوكلاهوما" الأمريكيَّة. لقد 
قائق الأولى التي تلي 7930أُنشئ هذا البرنامج عام  لال الدَّ ، لمُراقبة ما يحصل خِّ



ائرات المدنيَّة بدأ عندما اندلعت الن ِّيران في طائرة حوادث الطَّيران. وتاريخ إخلاء الطَّ 
" تابعة لشركة "بريتيش إيرتورز" )وهي شركة فرعيَّة مملوكة بالكامل 131-"بوينغ

يَّة البريطانيَّة "بريتيش إيرويز"( قبل إقلاعها من "مطار مانشستر"  للخطوط الجو ِّ
أفراد الطَّاقم البالغ عددهم شخصاً من الرُّكَّاب و  00، حيث قضى 7930ببريطانيا عام 

في تلك الحادثة. وانصَبَّ تركيز التَّحقيق آنذاك على النَّفاذ إلى المخرج فوق  731
جناح الطَّائرة، واستناداً إلى ذلك البحث يقومون في المعهد بدراسة النَّفاذ إلى المخرج 

 " منذ ذلك الحين.3من النَّوع رقم "
، ويُمكن لتلك الطَّائرة 131-ة لتُشابِّه طائرة بوينغلقد تمَّ تعديل طائرة حربية قديم

أمتار في الهواء، أي ما يُقارِّب ارتفاع طائرةٍ تُشارِّف على  0التَّشبيهيَّة أن ترتفع حتى 
درجة لتُقل ِّد طائرة تعطَّل فيها جهاز الهبوط، ففي هذه المقصورة  20الهبوط، وأن تنحدر 

 تتمُّ كافَّة الأبحاث.
الدُّخان المكان في أقل من دقيقةٍ ونصف، بعد ذلك  أنموذجي، يملأفي حادث طائرةٍ 

ثة من النَّار وتستهلك كُلَّ الأوكسجين المُتوف ِّر في جزءٍ من الثَّانية؛  موم المُنبعِّ ى السُّ تتفشَّ
الأمر الذي يقضي على حياة الرُّكَّاب. إن المعهد يُجري التَّدريبات على حوادث 

يناريو ساطة الخروج من الطَّائرة بسرعةٍ، ولديهم المُمث لون وهو بب ،الطَّيران، فلديهم الس ِّ
شخص وتعرَّضوا  2000وهم أشخاص حقيقيون، حيث شارك في التَّدريب أكثر من 

 سنة. 60و 73لأربعة حوادث مُشابِّهة، وقد تمَّ اختيارهم من الأعمار بين 
الواقع، ولكن ماذا يفعل المعهد لتحقيق الهلع الذي يحصل في الحادثة الحقيقية؟ في 

عماً يتلاعبون به على الطَّبيعة البشريَّة، فيدفعون المال لبعض المُشاركين إذا  م طِّ يُقد ِّ
د كثيراً، وعندما تُحف ِّز النَّاس وتدفع  استطاعوا الخروج بسرعة، فالمُحف ِّزات المالية تُساعِّ

م. لهم المال ليخرجوا بسرعةٍ تراهم يصعدون على المقاعد بشكلٍ عشوائي وغير مُنتظِّ 
من كارثة مانشيستر لرؤية ما إذا كانت هذه  اً بعد ذلك عُرِّضَ على النَّاجين مشهد

الطَّريقة مُشابِّهة للطَّريقة التي تصرَّف بها الرُّكَّاب، فوجدوا أنَّ الأمر كان على هذا 
القدر من التَّنافس. أدَّت نتائج سنواتٍ من البحث إلى وضع سياساتٍ خاصة بمواقع 



المخارج وغيرها... إلاَّ أنَّ الخصائص الجسديَّة للمُشاركين سبَّبت المقاعد وعرض 
فروقاتٍ كبيرة في عمليَّات الإخلاء، فلا تنسوا أنَّ هؤلاء المُشاركين يتدافعون عبر بابٍ 

"، وهي فتحة فوق جناح الطَّائرة يبلغ عرضها نصف متر وطولها متر 3من النَّوع رقم "
بب الرَّئيسي الكامِّن وراء مشاكل الإخلاء هو  واحد. وخَلُصَت الأبحاث أيضاً  إلى أنَّ السَّ

قد يبدو ذلك بديهيَّاً، لكن لا  .عدم فهم الرُّكَّاب لما عليهم فعله في الحالات الطَّارئة
 تنسوا أنَّ عدداً كبيراً من الرُّكَّاب لا يُصغون إلى التَّعليمات في بداية الرحلة.

ي الطَّائرة، فهو أمرٌ يصعب التَّكهُّن به أو إعطاء تعليماتٍ أمَّا عن المقعد الأكثر أماناً ف
أو نصائح بخصوصه، فالمكان الأقوى في الطَّائرة هو فوق الأجنحة، ولكن هناك خزَّان 
الوقود الذي يُسب ِّب العديد من الحوادث. الكثير من الرُّكَّاب ينجون إذا كانوا جالسين في 

مة رة الطَّائرة، ولكن مُقد ِّ لذا فإنَّ المسألة  ؛الطَّائرة قد تكون آمنة في بعض الحوادث مُؤخ ِّ
تتعلَّق بمعرفة نوع الحادث، وعندئذٍ يُمكن اقتراح أيُّ جزء من الطَّائرة هو الأكثر أماناً. 
رَّ البقاء على قيد الحياة هو معرفة  على كُل ِّ حال، هناك نصيحة يُمكن إسداؤها، إنَّ سِّ

ي ِّ احتمال، إذا كان لدى الرَّاكب خطَّة، فهذا يعني أنَّه ما يجب توقُّعه والتَّخطيط لأ
هه وسوف يعرف كيف يتصرَّف في أيَّ حالةٍ طارئة، كُلُّ ذلك يُمكن  يعرف ما قد يُواجِّ

إلى تعليمات الطَّوارئ وتَعَلَّم كُلَّ ما عليك  اصغِّ وتَعَلَّم"؛  اصغِّ اختصاره بكلمتين: "
كُك بيدك.معرفته وكُنْ مسؤولًا، لأنه لا أحد   سيُمسِّ
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